TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE NEGOCIOS E DE ENTREGA DA
I.SAFE MOBILE GMBH

1. ESCOPO, CONCLUSAO DO CONTRATO

1. Estes Termos e Condi¢des Gerais de Negdcios e de Entrega (doravante mencionados como: GTCB)
sao aplicados a todos os produtos e servigos fornecidos pela i.safe MOBILE GmbH (doravante mencio-
nada como: Fornecedor), a menos que determinadas entregas estejam sujeitas a condices especiais.
Os termos e condi¢des de negécios do cliente serao aplicados apenas na medida em que o Fornecedor
tenha dado seu consentimento expresso por escrito para os mesmos. Os acordos de garantia devem
ser feitos por escrito. Os acordos contratuais s6 devem ser concluidos por meio de confirmagao de pe-
dido do Fornecedor enviada por escrito ou por meio eletronico. Até entéo, as cotacdes do Fornecedor
permanecerdo nao vinculativas na medida em que nédo estejam sujeitas a um limite de prazo.

2. No caso de relagdes comerciais constantes com empresarios (art. 14 do Cédigo Civil), esses GTCBs
na forma atual e em vigor também farao parte integrante do contrato, mesmo que nenhuma outra
referéncia expressa seja feita aos mesmos.

3. Esses GTCBs sao aplicados exclusivamente aos empresarios (art. 14 do Cédigo Civil). Empresério

é qualquer pessoa fisica ou juridica ou sociedade com capacidade juridica que celebre um negécio
juridico no exercicio da sua atividade comercial ou profissional independente.

1l. ENTREGA, TRANSFERENCIA DE RISCO, ATRASO NA ENTREGA

1.0 prazo de entrega comeca a ser contado com a celebracao do contrato e esclarecimento completo
do tipo e escopo das entregas ou servicos.

2. Se a entrega ou transferéncia de mercadorias ou servigos for atrasada devido a motivos pelos quais
o cliente é o responsavel ou o cliente atrasar a aceitagdo por outros motivos, o risco sera transferido
para o cliente o mais tardar naquele momento.

3. Em caso de atrasos na entrega devido a forga maior ou outros motivos que nao sejam da nossa
responsabilidade, o prazo de entrega sera prorrogado pelo menos pelo periodo de tempo que durar
o atraso na entrega.

4. As penalidades contratuais por atraso na entrega s seréo validas se previamente acordadas por escrito.
5. O cliente nao pode recusar as entregas ou servicos devido a defeitos menores. Se o cliente se
recusar a aceitar as entregas devido a perdas ou danos aparentemente visiveis, o cliente deve docu-
mentar isso de forma explicita e por escrito e informar imediatamente o Fornecedor sobre os fatos em
conformidade. Serdo permitidas entregas parciais, a menos que acordado de outra forma por escrito.
Se o cliente nao excluir expressamente as entregas parciais, ndo podera recusar a aceitacao dessas
entregas parciais.

6. As exportacdes de entregas da Alemanha podem estar sujeitas a exigéncias de licenca. Nossa
obrigacéo de entrega esta sujeita a existéncia dessas licencas. Se uma exportacdo estiver sujeita a
autorizagdo, o expedidor sera responsavel pela obtencéo da autorizagdo em todos os casos.

7. A entrega ocorre EXW em Lauda-Kénigshofen (versao mais recente dos Incoterms (Termos Inter-
nacionais de Comércio)), salvo acordo expresso em contrario. Se o Fornecedor for obrigado a expedir
aentrega, terd o direito de determinar o tipo e a via de expedicéo. Se solicitado pelo cliente, serd
obtido um seguro de transporte para a entrega, com os respetivos custos a cargo do cliente.

8.0 risco - mesmo no caso de entregas parciais - passa para o cliente de acordo com os Incoterms
acordados.

Ill. GARANTIA

1. O Fornecedor garante que a entrega esta livre de defeitos de material e fabricagao e tem as prop-
riedades asseguradas no contrato no momento da transferéncia de risco. Na chegada, o cliente deve
inspecionar imediatamente os defeitos e a qualidade das mercadorias. Em caso de defeitos evidentes,
eles devem ser comunicados por escrito ao Fornecedor no prazo de 10 dias corridos a partir da data
de entrega. Em caso de violagao da obrigagao de vistoria e comunicagdo de defeitos, a entrega serd
considerada como aprovada quanto ao defeito em questao.

2.0 periodo de garantia para todos os dispositivos eletronicos é de 24 meses a partir da data de
entrega, desde que o Fornecedor nao tenha responsabilidade ilimitada de acordo com as disposi¢des
juridicas obrigatérias ou termos e condigdes e desde que o cliente também seja o usuario final dos
bens. O periodo de garantia dos acessérios ou pegas sujeitas a desgaste, como baterias ou acessérios
de carga, é de 6 meses. Se as mercadorias nao forem vendidas diretamente ao usuario, mas sim a

um distribuidor ou outro parceiro comercial, o periodo de garantia serd iniciado apds a revenda

ao consumidor final, mas ndo superior a 3 meses apds a entrega inicial do Fornecedor. O cliente é
obrigado a armazenar a mercadoria de acordo com as instrucées de seguranca do Fornecedor e, em
caso de duvida, perguntar ao Fornecedor sobre o armazenamento adequado. Em caso de reclamacgéo,
a prova da data de compra deve ser apresentada através de uma fatura que identifique claramente

o dispositivo com base no nimero de série ou no nimero IMEI. A garantia ndo cobre o desgaste
normal. A garantia expira se o cliente modificar, abrir ou adulterar indevidamente os bens entregues
de qualquer forma.

3.0 Fornecedor terd o direito de realizar reparos gratuitos duas vezes durante o periodo de garantia.
Serd permitida a substituicdo parcial ou total dos bens.

IV. RESPONSABILIDADE

1. 0 Fornecedor assumird a responsabilidade em caso de dolo, negligéncia intencional ou grave de
acordo com as disposicoes estatutarias relevantes.

2. 0s danos causados pelo Fornecedor por negligéncia leve sé serao indenizados se respeitarem

o rompimento de uma obrigacao fundamental em que o rompimento dessa obrigagdo ponha em
causa a consecucéo do objeto do contrato e/ou o cumprimento dessa obrigacao torne de todo
possivel a execugéo do contrato de maneira devida e adequada e o cumprimento do qual o cliente
pode normalmente confiar (obrigacao fundamental). Nesse caso, a responsabilidade do Fornecedor
serd, além disso, limitada a extensao dos danos que normalmente seriam esperados na conclusao do
contrato com base nas circunstancias conhecidas por ela naquele momento e dada a natureza dos
acordos em virtude do contrato.

3.0 Fornecedor s6 seré responsavel pela perda ou dano de dados e restauragdo dos mesmos se

tal perda também nao pudesse ser evitada através de medidas apropriadas de backup de dados
tomadas pelo cliente.

4. As exclusdes e restri¢oes de responsabilidade acima mencionadas também séo aplicadas a funci-
ondrios, representantes, 6rgdos e agentes substitutos da Fornecedora, assim como a outros terceiros
usados pelo Fornecedor para executar o contrato.

5. Casos de responsabilidade estatutéria (por exemplo, reivindicacdes por danos em virtude da Lei de
Responsabilidade do Produto) e responsabilidade por danos decorrentes de lesées a vida, membros
ou salide permanecerao inalterados pelas restrices de responsabilidade acima mencionadas.

6.0 6nus processual da prova ndo sera afetado por esta disposigao.

V. PRECO E PAGAMENTO

1. Os pregos de lista do Fornecedor vélidos no momento da entrega seréo aplicados, salvo acordo em
contrario.

2. Os pregos sao EXW em Lauda-Kénigshofen (ultima versao dos Incoterms), incluindo embalagem
padrao, ndo incluindo seguro nem a taxa de IVA aplicével.

3. 0 Fornecedor utiliza o seguinte procedimento padrédo em relagéo as condi¢ées de pagamento para
o cliente: as condi¢oes de pagamento sao baseadas no crédito do cliente. O Fornecedor verifica o
crédito fazendo um pedido on-line a uma seguradora de crédito reconhecida. Se a verificagao de
crédito for positiva, as condi¢des de pagamento sao de 30 dias corridos apds a data da fatura. Se o
valor total das faturas pendentes se aproximar do limite de crédito sugerido pela seguradora de
crédito, as entregas posteriores que fariam com que o saldo da conta do cliente com o Fornecedor
excedesse esse limite de crédito estardo condicionadas ao pagamento antecipado.
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4. A cessao de créditos perante o Fornecedor a terceiros estd excluida sem o nosso consentimento
prévio por escrito.

5. A parte cliente s6 poderd compensar créditos incontroversos ou julgados em transito em julgado.
6.0 Fornecedor tera o direito de suspender a entrega se, no caso de transagdes no exterior, as flutu-
a¢des cambiais causarem desvantagens cambiais a Fornecedora superiores a 10%.

7.Em caso de inadimpléncia, o cliente fica obrigado a pagar juros de mora a taxa de 9 pontos percen-
tuais acima da taxa base aplicavel do BCE

VI.RETENGAO DE TITULO

1. As entregas permanecerao propriedade do Fornecedor até que sejam totalmente pagas e serdo
devolvidas pelo cliente se o Fornecedor rescindir o contrato.

2.0 cliente nao terd o direito de ceder os bens reservados ou transferi-los como garantia. O cliente s6
poderd revender as mercadorias reservadas no curso normal e ordenado dos negécios. Em caso de
revenda, o cliente devera ceder o valor total de todas as reivindicagoes feitas contra seus clientes ao
Fornecedor como garantia da reivindicagéo desta ultima. O Fornecedor aceita tal cesséo.

3. O cliente podera cobrar os créditos cedidos ao Fornecedor por sua conta e em nome préprio desde
que tal autorizagao nao seja revogada. Isso nao afeta o direito do Fornecedor de cobrar por conta
prépria essas contas a receber.

4. O cliente deve notificar imediatamente qualquer acesso de terceiros as mercadorias reservadas ou
as reivindicagoes atribuidas ao Fornecedor e informar esses terceiros sobre os direitos do Fornecedor
em conformidade..

5. Caso o cliente esteja em inadimpléncia em relagdo a um ou mais pagamentos ou suspenda o seu
pagamento ou seja requerida a instauracao de um processo de insolvéncia relativamente aos seus
bens, o cliente deixa de poder dispor das mercadorias reservadas.

6. As mercadorias reservadas de propriedade do Fornecedor devem ser seguradas pelo cliente contra
danos, destruicdo e perda. Os direitos decorrentes dessas apdlices de seguro serdo cedidos a nés.

VII. DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

1.0 Fornecedor se reserva todos os direitos de propriedade e propriedade industrial existentes, assim
como o seu know-how sobre todos os documentos de cotacao e todos os outros documentos e
informagbes recebidos pelo cliente da Fornecedora durante o processo de venda e entrega.

2.0 Fornecedor manterd os direitos autorais dos documentos por ela disponibilizados. A publicagéo e
duplicacdo, total ou parcial, séo permitidas apenas com o consentimento por escrito do Fornecedor.
3. Na medida em que o fornecimento de produtos de software ou pacotes de software/hardware
esteja incluido no objeto do contrato, é aplicado o seguinte:

a. Salvo acordo em contrério, o Fornecedor concede ao cliente direitos nao exclusivos de uso do
software ou produto de software limitados no tempo ao periodo de uso referido no aviso de pedido/
licenga e restritos geograficamente a Republica Federal da Alemanha. Isso inclui o direito de armaze-
nar, baixar e executar o software, assim como copia-lo para esses fins. Na medida em que o nimero
de instalagdes e usos simultaneos ndo tenha sido expressamente acordado, o uso serd limitado a uma
instalagdo funcional. Os artigos 69d e 69e da Lei de Direitos Autorais permanecem inalterados.

b. No caso dos produtos de software do Fornecedor que contenham componentes de software de
cédigo aberto fornecidos ao cliente, o Fornecedor deverd, em derrogacao do paragrafo VIl.3.a. acima,
apenas criar as condicdes para que o cliente possa adquirir direitos de uso do autor/desenvolvedor
do software de cédigo aberto na extensao das condi¢des de licenca de codigo aberto relevantes. A
concessao de direitos de uso ao cliente pelo Fornecedor ndo ocorrerd em tal caso. O cliente é infor-
mado de que a transmissao de software contendo componentes de cédigo aberto - também dentro
do grupo - esta sujeita a obrigacdo de cumprir as condi¢des de licenca relacionadas ao componente
de cdédigo aberto relevante. Isso inclui regularmente o fornecimento de textos da licenga, direitos
autorais e avisos de alteragao, assim como, quando aplicével, o fornecimento de cédigos-fonte, desde
que isso esteja previsto pelas condi¢des da licenca relacionadas ao componente de cédigo aberto

em questao.

c. Os produtos de software do Fornecedor podem ser protegidos por leis de direitos autorais ou
outros estatutos e convencoes sobre a protecdo de propriedade intangivel. O Fornecedor deverd reter
os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual aos quais tenha direito em relacao ao
produto de software; apenas os direitos de uso do respectivo produto de software serao concedidos
na medida acordada. Em caso de duvida, todos os outros direitos além do escopo de uso previsto
permanecerao com o Fornecedor. Em particular, o cliente nao terd o direito de alugar o software
adquirido ou de qualquer outra forma conceder sublicencas a terceiros, reproduzi-lo ou acessibiliza-lo
ao publico tanto com quanto sem fio ou disponibilizé-lo a terceiros gratuitamente ou mediante
pagamento, por ex. através de Fornecimento de Servico de Aplicativo ou na forma de Software como
Servico. O direito do cliente de revender a cépia do programa adquirida através de uma transacao de
compra a terceiros, renunciando ao seu préprio direito de usar o software, permanecera inalterado.
Avisos de direitos autorais, nimeros de série e outras caracteristicas usadas para identificacao conti-
das no software nao podem ser removidos ou alterados.

VIIl. ACEITAGAO DE DEVOLUCOES

O Fornecedor concede ao comprador o direito de devolver mercadorias nao utilizadas na embalagem
original inalterada no prazo de 14 dias a partir da data da fatura. O prazo para as devolugoes é
considerado atendido na expedicdo das mercadorias em tempo habil. A devolugéo sé serd aceita pelo
Fornecedor se a taxa postal tiver sido paga. O direito de devolugéo nao é vélido para mercadorias
com desconto ou promogdes especiais de vendas. Se as mercadorias ou a sua embalagem estiverem
danificadas quando forem devolvidas devido ao uso indevido, o Fornecedor se reserva o direito de
cobrar os custos de substituicao ou reparagao em conformidade.

VIIl. ARMAZENAMENTO DE DADOS
Nossa politica de privacidade pode ser encontradafaqur]

IX. JURISDICAO E LEI APLICAVEL

1. Os pedidos emitidos para o Fornecedor estardo sujeitos exclusivamente a lei substantiva alema,
com excluséo da Convencéo das Nagcées Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias (CISG, na sigla em inglés).

2. Se o cliente for um empresério, o foro tinico competente para todos os litigios decorrentes de forma
direta ou indireta da relagéo contratual seré o responsavel pela sede social do Fornecedor. No entan-
to, o Fornecedor também tera o direito de agir na jurisdicao responsavel pela sede social do cliente.

X.CLAUSULA DE INDEPENDENCIA DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS

A ineficacia de qualquer das disposigoes anteriores nao afetara a validade das demais. As partes

no acordo concordam em substituir qualquer disposicao ineficaz por novas disposigoes que se
aproximem mais do objetivo econémico do contrato e protejam de forma adequada seus interesses
mutuos.
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